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TECNOLOGIA E INOVAGAO NO PODER JUDICIARIO: conceitos, diferengas e
impactos na atividade jurisdicional
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RESUMO

O presente trabalho busca, de forma preliminar, elucidar conceitos, destacar diferencas e
enfatizar os impactos referentes a tecnologia e inovagao no ambito do Poder Judiciario
brasileiro, com énfase nas mudangas proporcionadas na atividade jurisdicional. Os
procedimentos metodoldgicos utilizados foram a pesquisa bibliografica e documental baseada
em dados secundarios qualitativos e quantitativos, fundamentada em autores que trazem
discussoes sobre 0 tema em livros e artigos, além de documentos e matérias disponiveis na
rede mundial de computadores. Diante do que foi analisado, foi possivel constatar a
necessidade da compreensao sobre a tecnologia e a inovagao, suas diferengas e seus
impactos na atuagao do Poder Judiciario brasileiro, para transforma-lo em um lugar acolhedor,
adequado a realidade atual, acessivel, confortavel e centrado no jurisdicionado. Portanto, sao
indispensaveis o empenho e a dedicagao dos membros, servidores e demais colaboradores do
Poder Judiciario, sendo primordial o papel das liderangas, para que as iniciativas sejam
tomadas e repassadas para 0s demais, e a participagao e colaboragao dos jurisdicionados, que
sao 0s mais impactados pelos resultados advindos do aparato juridico. Conclui-se que a
tecnologia e inovagao, utilizadas em conjunto de forma eficiente, sdo as mais poderosas
ferramentas existentes para se atingir o objetivo supracitado.

Palavras-chave: Tecnologia. Inovagao. Poder Judiciario. Direito.

1 INTRODUGAO

O mundo passou por inimeras transformagdes no decorrer dos séculos, desde
as grandes navegacoes até as revolucdes industriais, que culminaram em multiplos
saltos de qualidade no desenvolvimento econémico mundial (SOARES, 2018). Em
meados do século XVIII, foram criadas as maquinas a vapor e 0 carvao passou a ser
utilizado como combustivel, o que resultou na Primeira Revolucao Industrial. Em
seguida, em meados do seculo XIX, veio a Segunda Revolucao Industrial, com o uso da

eletricidade e a remodelagdo do modo de fabricacao, inclusive suas rotinas, ja que os
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processos passaram a ser motorizados (SOARES, 2018). Por fim, chega-se a chamada
Revolucao Digital, a Terceira Revolugao Industrial, que ocorreu em meados do século
XX, com a automatizacao do trabalho, insercdo dos computadores, utilizagao da
internet, desenvolvimento de microprocessadores e comunicacoes de alta tecnologia
no cerne da sociedade, de forma globalizada (SOARES, 2018).

Diante desse contexto, o universo juridico ndo poderia deixar de se remodelar,
tendo em vista que a nao adesao as mudangas que foram trazidas pela Revolugao
Digital, ocasionaria um descompasso da justica com a realidade. A tecnologia faz parte
da vida das pessoas e o Poder Judiciario, que tem como funcao precipua a resolugao
de conflitos e a promogao da justica, seria ineficiente e injusto se permanecesse
ultrapassado em relacdo a sociedade, fazendo com que os inimeros problemas ja
enfrentados, como a morosidade processual e as barreiras que dificultam o acesso a
justica, se perpetuassem. Nessa linha, Juliano da Costa Stumpf aponta:

As caréncias de estrutura material e humana a disposigao do Judiciario
para o cumprimento de suas atividades sao geralmente apontadas
como as mais relevantes causas para a morosidade da prestagao
jurisdicional. Dentre elas, os recursos de informatica, 0s recursos
humanos e as caréncias de espago fisico suficiente e adequado sdo as
mais apontadas (STUMPF, 2008, p.).

A tecnologia trouxe inumeros beneficios para o Poder Judiciario, como, por
exemplo, a celeridade processual, garantida pela Constituicao Federal de 1988 em seu
artigo 5°, inciso LXXVIII, que assegura a todos, no ambito judicial e administrativo, a
razoavel duragdo do processo e 0s meios que possibilitam a celeridade de sua
tramitagdo (BRASIL, 1988), além de tornar possivel um alcance mais abrangente do
Poder Judiciario, que ultrapassa as fronteiras fisicas, locais, regionais, estaduais e, até
mesmo, nacionais, com a cooperagao e a integracao das instituigdes e pessoas, ou
seja, a integracao da Justica.

Contudo, somente a tecnologia nao ira promover a transformacao que o Poder
Judiciario brasileiro carece, € necessario que outras "ferramentas” sejam adquiridas, e
estas vao além dos limites de um computador ou qualquer outro equipamento
tecnologico, séo "ferramentas” advindas da esséncia do ser humano, da mudanca
comportamental e da estrutura organizacional do Poder Judiciario. Isso é a inovacao,

mas especificamente, a inovagao judicial.
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Portanto, o presente artigo busca elucidar conceitos, destacar diferengas e
enfatizar os impactos referentes a tecnologia e inovagdo no ambito do Poder Judiciario
brasileiro, com énfase nas mudancas proporcionadas na atividade jurisdicional. Para
isso, utiliza-se o Processo Judicial Eletrénico (PJE), como principal exemplo de
tecnologia, e o Legal Design, como principal exemplo de inovagao, além de outros

elementos conexos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A tecnologia no Poder Judiciario

A partir de um breve recorte historico sobre as transformagdes que o mundo
passou, com énfase nas Revolucdes Industriais, trazido por Soares (2018), chega-se
ao contexto da expansao da tecnologia na sociedade de forma globalizada. Diante
disso, Stumpf (2008) traz a tona as caréncias do Poder Judiciario brasileiro no que
concerne a implantacao da tecnologia em suas atividades.

E vélido destacar os conceitos de Kenski (2007) e Priberam (2016) que
entendem a tecnologia como sendo o conjunto de conhecimentos cientificos ou
empiricos cujo objetivo € a sua aplicagao ao planejamento, a construcao e a utilizacao
de um equipamento em uma determinada atividade. Assim, a tecnologia esta inserida
na sociedade e o Poder Judiciario deve acompanhar essa mudanga social, conforme
ensinam Silva (2020) e Clementino (2020).

Diante desse cenario, o Poder Judiciario brasileiro foi sendo introduzido no
universo tecnoldgico e um dos marcos desse processo de transformacgao foi a
digitalizagao dos autos processuais, por meio do sistema Processo Judicial Eletrénico
(PJE) de acordo com Ruschel, Lazzari e Rover (2014) e Monte (2023).

Por fim, o processo judicial eletrénico foi legalmente inaugurado no Brasil com a
Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que marcou o inicio oficial de uma
transformacao que ja pulsava ha algum tempo, em razao do avango exponencial das
tecnologias informacionais e de seus beneficios, conforme as palavras de Monte
(2023).
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2.2 A Inovacao no Poder Judiciario

O Direito passou por transformagdes no decorrer dos séculos, impulsionadas
por questdes problematicas que necessitavam ser alteradas. Entretanto, ainda hoje é
possivel constatar deficiéncias no sistema tradicional e sua inadequacao a realidade
atual, conforme leciona Silva (2020).

Diante disso, percebe-se a necessidade de inovagdes que devem ser
introduzidas no Poder Judiciario, para que este seja mais acessivel e compativel com
arealidade atual. No entanto, nota-se certa dificuldade no que tange ao real significado
de inovagao, sendo confundida frequentemente com tecnologia, de acordo com
Clementino (2020). Para o autor, é equivocada a associacao da inovacao judicial ao
mero emprego da tecnologia na atividade jurisdicional. Inovar o Poder Judiciario
significa colocar o ser humano no centro, conforme o principio da centralidade no
jurisdicionado.

Em mesma linha, Neves Junior (2019) leciona que a inovacdo possui algumas
caracteristicas, como a empatia na construcao de soluc¢des voltadas aos usuarios do
servigo, por exemplo. A inovacao funciona em rede, em razao do compartilhamento
com outras instituigcdes, conforme as ligdes de Zanoni (2019).

Diante desse cenario, alguns elementos sdo protagonistas, os quais foram
apresentados neste trabalho de forma preliminar. O primeiro € o Legal Design, uma area
que combina os principios e praticas do Design, conectando o Direito, o Design, a
tecnologia e a inovacgao, em consonancia com os ensinamentos de Coelho e Holtz
(2020), Nybo (2021), Bolesina e Lemes (2022) e Sousa e Acha (2022).

Outro elemento abordado € a comunicagao visual, uma ferramenta destinada a
fornecer um meio de transmitir o conteldo, o significado e as implicagbes da lei e da
analise juridica em documentos legais e comunicagées multimodais, de acordo com
Aguiar (2022). Assim, chega-se ao Visual Law, que consiste no Direito utilizando os
elementos visuais que sao poderosos instrumentos de comunicagao, conforme as
licdes de Coelho e Holtz (2020), Souza e Oliveira (2021), Aguiar (2022) e Sousa e Acha
(2022).
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Bochenek e Zanoni (2021) ressaltam que a inovagao também ascendeu no
Poder Judiciario brasileiro no ambito da Justica Federal, com o laboratdrio de inovagao
IJusplab, em Sao Paulo. Outro exemplo citado € 0 i19.JFRN, no Rio Grande do Norte.
Ademais, € observado que a inovagao chegou as faculdades de Direito, sendo pioneira
a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com o Cascudo JuriLab.

Outrossim, € destacada a expansao da inovacao, que resultou em normas e
orientagées. O exemplo utilizado é a ISO 24495-1:2023, norma da International
Organization for Standardization (1SO), que estabelece os principios e as diretrizes que
orientam a elaboracao de documentos em linguagem simples, a Plain Language.

Por fim, diante do referencial apresentado, é possivel entender os conceitos, as
diferengas e aliar a tecnologia com a inovagao para transformar o Poder Judiciario
brasileiro em um lugar acolhedor, adequado a realidade atual, acessivel, confortavel e

centrado no jurisdicionado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho é resultado de uma pesquisa de natureza tedrica-empirica,
gue surgiu da observacao de inumeras situagdes onde a tecnologia e a inovagao eram
tratadas como sindnimos ou que a aquisigao de equipamentos e sistemas tecnoldgicos
(por si s6) era uma forma de inovagéao no ambito do Poder Judiciario brasileiro.

A partir dos dados estudados e apresentados, busca-se a discussao sobre a
tematica no sentido de elucidar conceitos, destacar diferengas e enfatizar os impactos
referentes a tecnologia e inovacao na atuagao profissional e no ambiente jurisdicional
do Poder Judiciario brasileiro.

Para isso, os procedimentos metodologicos utilizados foram pesquisa
bibliografica e documental baseada em dados secundarios qualitativos e quantitativos,
fundamentada em autores que trazem discussdes sobre o tema em livros e artigos,

além de documentos e matérias disponiveis na rede mundial de computadores.
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4 RESULTADOS

4.7 A Tecnologia no Poder Judiciario

Precipuamente, pode-se entender a tecnologia, de acordo com Priberam (2016,
s/p), como sendo “a ciéncia cujo objetivo é a aplicagdo do conhecimento técnico e
cientifico para fins industriais e comerciais”. Assim sendo, € o conjunto de
conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construgao
e a utilizagcdo de um equipamento em uma determinada atividade (KENSKI, 2007).

Dessa forma, a tecnologia esta inserida em diversos ambitos da sociedade,
sendo presente nas atividades cotidianas, nas residéncias, nas instituigoes de ensino,
nos ambientes laborais diversos e, nao sendo diferente, no Poder Judiciario, fazendo
com que a Justica tenha acesso as ferramentas oriundas das novas tecnologias,
sobretudo, das informatizadas. No entanto, essa transicao se deu de maneira um
pouco lenta no Brasil, haja vista a sua extensao continental, com regides de dificil
acesso, entre outras particularidades.

No decorrer das Ultimas décadas esse cenario foi, ainda que em doses
homeopaticas, evoluindo. Segundo o Conselho Nacional de Justiga (CNJ), dos novos
processos que ingressaram nos tribunais brasileiros em 2021, cerca de 97,2% foram
em formato eletrénico.? Tal dado evidencia que o Poder Judiciario ja esta imerso no
universo tecnolodgico, embora ainda precise percorrer um longo caminho para se tornar
um exemplo de eficiéncia.

Nesse translado, um dos marcos da transformacao proporcionada pela
tecnologia no Poder Judiciario foi a digitalizagdo dos autos processuais, por meio do
sistema Processo Judicial Eletrénico (PJE), onde as atividades dos servidores,
magistrados, promotores, defensores publicos, advogados e demais agentes, foram
simplificadas e potencializadas, gerando consequéncias positivas no funcionamento
de foruns, comarcas, tribunais, escritorios, ou seja, de todo o Poder Judiciario, da

advocacia e das demais instituigdes pertencentes ao universo juridico (MONTE, 2023).

2 Dados do Relatdrio Justica em Numeros 2022. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/justica-em-
numeros-2022-processos-eletronicos-alcancam-972-das-novas-acoes/. Acesso em: 23 mar. 2023.
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O PJE é uma plataforma desenvolvida pelo CNJ onde sao realizadas todas as
interacoes e comunicacoes referentes aos processos judiciais como peticoes,
sentengas, dentre outros documentos, os quais exigem a utilizacao de certificado
digital. O PJE é atualizado constantemente na busca pela sua melhoria e
aperfeicoamento, principalmente no que concerne a seguranga e fluidez (MONTE,
2023).

Tratando de suas funcionalidades, o PJE caracteriza-se pela proposigao da
pratica de atos juridicos e acompanhamento do tramite processual de forma
padronizada, mas considerando caracteristicas inerentes a cada ramo da Justica.
Objetiva a converséao de esforgos para a adocao de solugao padronizada e gratuita aos
Tribunais, atenta a racionalizagdo aos ganhos de produtividade nas atividades do
Judiciario e também aos gastos com elaboragao ou aquisicao de softwares, permitindo
0 emprego de recursos financeiros e de pessoal em atividades dirigidas a finalidade do
Poder Judiciario.® O PJE busca facilitar a tramitacdo de processos judiciais, fazendo
com que as demandas sejam resolvidas em menor lapso temporal, diminuindo a
espera por um despacho ou sentenca, por exemplo. Ele permite que 0s processos
sejam solucionados de maneira mais eficiente, possibilitando que a justica seja feita de
forma mais rapida, agil e eficaz.

Cabe ressaltar que, além do PJE, existem outros sistemas de tramitacao de
processos (ou conexos) muito importantes, que sdo utilizados em conjunto, como o
Sistema Eletrénico de Execugao Unificado (SEEU), uma ferramenta que centraliza e
uniformiza a gestao de processos de execucao penal, sendo adotado como politica
nacional pelo CNJ em 2016 e regido pela Resolugao n°® 223/2016 e pela Resolugao n°
280/2019, a fim de estabelecer a obrigatoriedade e a unicidade do SEEU, sob a
governancga de Comité Gestor especializado.#

O processo judicial no formato eletronico surgiu no Judiciario brasileiro no inicio
da década passada, tendo como exemplo a Justiga Federal da 42 Regiao (Rio Grande

do Sul, Parana e Santa Catarina), que desenvolveu seu proprio Sistema de Processo

3 Dados sobre o PJE. Disponivel em: https://cnj.jus.br/pje/. Acesso em: 23 mar. 2023.
“* Dados sobre o SEEU. Disponivel em: https://cnj.jus.br/seeu/. Acesso em: 23 mar. 2023.
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Eletronico. O sistema permitiu o processamento das acoes judiciais por meio de autos
totalmente virtuais, dispensando por completo o uso do papel, proporcionando maior
agilidade, seguranca e economia na prestagao jurisdicional (RUSCHEL et al, 2014).

Tal evolugao permitiu os autos digitais e superou os autos fisicos que, com larga
frequéncia, geravam obices, como o extraviamento de documentos, perdas de
legibilidade em razao do tempo ou acidentes, limites fisicos para armazenamento,
dentre outros obstaculos. O processo judicial nesse novo formato foi legalmente
iInaugurado no Brasilcom a Lein® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre
a informatizacao do processo judicial, sendo o inicio oficial de uma transformacgao que
ja pulsava ha algum tempo, em razdo do avango exponencial das tecnologias
informacionais e de seus beneficios.

A referida Lei, conforme seus termos, veio para regulamentar o uso de meio
eletronico na tramitagao de processos judiciais, comunicagao de atos e transmissao
de pecas processuais, indistintamente, nos processos civil, penal e trabalhista, bem
como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdicdo (BRASIL, 2006). No que
tange a comunicagao dos atos processuais, os tribunais foram possibilitados de criar
Diario da Justiga Eletronico, disponibilizado em sitio eletrénico, para publicagéo de atos
judiciais e administrativos proprios e dos orgaos a eles subordinados, bem como
comunicacgoes em geral. Além dessas, outras medidas foram autorizadas pela Lei no
que concerne a comunicacao (BRASIL, 2006).

Em relacao ao processo eletronico, o legislador permitiu que os 6rgaos do Poder
Judiciario possam desenvolver sistemas eletronicos de processamento de agdes
judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente,
arede mundial de computadores e acesso por meio de redes internas e externas, sendo
que todos os atos devem ser assinados eletronicamente nos termos da lei (BRASIL,
2006). A partir desse dispositivo legal, as tecnologias adentraram cada vez mais no
Judiciario, sendo de enorme importancia para o aprimoramento da atuacao
profissional dos magistrados e servidores, dos servigos jurisdicionais e da celeridade
processual.

Ademais, com os processos em formato digital, ampliou-se a possibilidade de

labor hibrido ou totalmente remoto, intimacgdes por telefone ou aplicativos de
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mensagens e audiéncias por videoconferéncia, algo disruptivo que trouxe agilidade e
acessibilidade para os tramites processuais, para os operadores do direito, para 0s
jurisdicionados e para a propria Justica (MONTE, 2023).

Por fim, as modificagdes apontadas no ambito do Poder Judiciario, decorrentes
da insercao deste no universo tecnoldgico, com a utilizagdo de ferramentas
informatizadas e afins, sao exemplos do impacto da tecnologia no cenario juridico, o
que gera beneficios para o jurisdicionado, como a facilidade na tramitagcdo dos
processos e que, consequentemente, alcanca uma maior celeridade processual e a
solucgao eficiente da lide. Todavia, ndo se pode confundir tecnologia, por si s6, com
inovagao, e muito menos pensar que somente a tecnologia € suficiente para a evolugéao
que o Judiciario necessita, pois além da transformagao material, € indispensavel a

comportamental, estrutural e humana.
4.1 A Inovagao no Poder Judiciario

O Direito passou por inumeras transformacgdes no decorrer dos séculos, sendo
essas transformacdes impulsionadas por questdes problematicas que necessitavam
ser alteradas, tendo em vista as consequéncias negativas para os jurisdicionados,
sujeitos de direitos que buscam solucdes para as lides que ocorrem em suas vidas.
Logo, a morosidade processual, a falta de acessibilidade ao ambiente jurisdicional, a
auséncia de acolhimento por parte do vocabulario juridico, dentre outras caracteristicas
excludentes do modelo tradicional, sao alguns dos obstaculos que impedem a efetiva
concretizagao da justica.

Desse modo, as deficiéncias no sistema de direito tradicional e a sua
iInadequacao a realidade contemporanea nao permitem o cumprimento de seu papel
de forma justa e eficaz, conforme ressalta Antonio Wilton da Silva:

E visivel o gigantesco distanciamento entre o que se tinha no texto
positivado e a possibilidade real de tais leis serem aplicadas, ou das
mesmas estenderem até a populagédo em geral, porém, ao longo dos
anos, ou décadas, um processo de humanizagdo daquilo que foi
positivado, salvo grandes atrasos no tocante a constituigao de um
estado democratico de direito, a evolugao constitucional continuou a se
fazer presente até chegar no atual arcabougo constitucional que temos
hoje (SILVA, 2020, p.4).
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Nesse contexto, no transcorrer das décadas, na busca por acompanhar as
modificacbes da sociedade e a ascensao da tecnologia no cenario global, o Direito
comeca a evoluir, e um dos maiores exemplos dessa evolugdo, como ja mencionado, é
o processo judicial em formato eletrénico, que trouxe mais celeridade e eficiéncia para
as atividades jurisdicionais. Entretanto, para a concretizagdo de um Direito mais
abrangente e adequado as mudancas sociais, que alcance seus destinatarios de forma
eficaz, justa e humana, é necessario mais do que processos eletronicos ou quaisquer
outros recursos tecnoldgicos, ou seja, se faz imprescindivel uma série de inovacgoes
que devem ser introduzidas no Poder Judiciario, para que este seja mais palpavel,
eficiente, acessivel e compativel com a realidade atual.

Diante disso, chega-se a um conceito que vem adentrando o universo juridico e
se confunde, frequentemente, no meio social, governamental, jornalistico e afins, com
0 conceito de tecnologia. Essa outra ideia, de enorme relevancia e potencialidade, é a
Inovagao. Inovar é sinbnimo de atualizar, alterar, modernizar, palavras que se
harmonizam com as novas ideias e agdes que estao surgindo no Poder Judiciario
brasileiro, com a chamada inovagao judicial. Todavia, como ja alertado, ndo se pode
confundir inovagao com tecnologia (por si s6), ou vice-versa, conforme as licdes de
Marco Bruno Miranda Clementino:

E importante ressaltar que inovacao nao se confunde com tecnologia.
A relagéo entre ambas é de fim e meio. O conceito de inovagao implica
colocar o ser humano no centro da estruturagao de um novo modelo
social qualquer e, assim, agregar-lhe valor. A tecnologia, por outro lado,
constitui ferramenta para que a inovagao possa atingir seus objetivos.
Nesse sentido, a inovagao tecnoldgica é apenas uma vertente de um
amplo leque de possibilidades de incrementar um servigo, romper
paradigmas ou mesmo transformar radicalmente a realidade
(CLEMENTINO, 2020, p.3).

Outrossim, é equivocada a associacao da inovagao judicial "a mera ampliagao
do emprego da tecnologia na prestagao jurisdicional” (CLEMENTINO, 2020, p.3), haja
vista que tal associacdo podera ensejar em contradicbes e na perpetuacao de
problemas ja enfrentados pelo Judiciario diariamente. Por isso, faz-se tao pertinente
essa distingao entre esses conceitos (tecnologia e inovacao) e, principalmente, a

compreensao de que as referidas ideias podem e devem caminhar juntas.
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O conceito de inovagao judicial, ensina Clementino (2020, p.3), “implica colocar
o ser humano no centro da estruturacao de um novo modelo social qualquer e, assim,
agregar-lhe valor”, sendo fundamentado por principios que se convalidam em um
principio-raiz: a centralidade no jurisdicionado. Este é o responsavel por um novo
modelo de jurisdicdo que se organiza de seu interior para o exterior “sob a premissa de
uma autoridade que serve e escuta, que deixa de focar no processo para se estruturar
de forma a proporcionar ao jurisdicionado a melhor experiéncia possivel, nos limites da
aplicagao da Constituicéo e da lei"” (CLEMENTINO, 2020, p.6).

A inovagao possui algumas caracteristicas de grande expressividade: a
administracao por meio do conhecimento plural; a ampla participagéo de magistrados,
servidores e sociedade; a empatia na construcao de solucdes a partir das expectativas
dos usuarios do servigo; a remodelacao dos servigos com base nos anseios e
necessidades de seus usuarios; e a experimentacao prévia das novas ideias com o fim
de promover o constante aprimoramento da prestacao jurisdicional,acompanhando os
avangos tecnolégicos, académicos e sociais (NEVES JUNIOR, 2019).

Em mesma 6tica, Zanoni (2019, p.49) leciona que “a inovagéo trabalha em rede,
o compartilhamento com outras instituicdes em mesma vibragao permite a conexao
com o espirito da mudancga e a troca de conhecimentos e experiéncias”. A prospecgao
com o que esta acontecendo no mundo contribui para inovagao que deve existir na
instituicao. Para isso, € primordial que “a mudanga venha com a demonstragao efetiva
da lideranca do propdsito de abrir espagos para aprimoramento do servico, nao apenas
para inovagoes disruptivas e transformadoras, mas as inovagdes de menor porte, que
muitas vezes provocam grandes resultados” (ZANONI, 2019, p.50).

E necessério enfatizar que a inovacao judicial se alicerca em alguns principios
norteadores, para uma atuagao inovadora centrada no jurisdicionado. Sao eles:
horizontalidade; gestao judicial democratica; cocriagao judicial; colaboracgao judicial;
independéncia judicial compartilhada; racionalidade experimental; flexibilidade e
adaptabilidade; desburocratizagcao; cultura de simplicidade; cultura digital judicial;
comunicagao judicial empatica e inclusiva; diversidade e polifonia de ideias;
sustentabilidade; e o principio-raiz da centralidade no jurisdicionado (CLEMENTINO,

2020). O mesmo autor assevera que:
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A inovagao precisa ser elemento propulsor de mudanga de cultura
organizacional, por meio da agregacao de uma espécie de valor judicial,
com foco direcionado ao jurisdicionado, em busca de uma jurisdigao
mais humana, democratica, transparente, sustentavel e solidaria
(CLEMENTINO, 2020, p.3).

Nesse cenario de inovagao, alguns elementos sao protagonistas, os quais
serao apresentados de forma preliminar. O primeiro, utilizado como principal exemplo,
é o Legal Design, que se refere a utilizagao de técnicas e a aplicagcao de elementos
proprios do Design sobre a pratica juridica, isto €, em seus servigos, documentos e
rotinas, visando melhorar a experiéncia do usuario, agregando valor, criando novas
formas ou otimizando determinada funcionalidade (BOLESINA; LEMES, 2022). Com
1SS0, 0 Direito se conecta com o Design e a tecnologia, sendo o Legal Design o ponto
de interseccao entre eles (COELHO; HOLTZ, 2020).

O Legal Design foi criado e desenvolvido pela advogada e designer Margareth
Hagan, criadora do Legal Design Lab, na Universidade de Standford, EUA. O intuito da
criadora era ter o ser humano como nucleo, através “da fusdo entre o Direito, a
tecnologia e o Design. Nesse enlace, o Direito visa a promogc¢ao da justica; a tecnologia
objetiva potencializar as experiéncias humanas e o trabalho; e o Design traz uma
mentalidade centrada na experiéncia do usudrio (SOUSA; ACHA, 2022, p.1118). De
acordo com Nybo (2021, p.8), o Legal Design é "uma area que combina os principios e
praticas do Design, bem como de experiéncia do usuario para a criagao de produtos ou
servigos juridicos".

Em suma, o Legal Design busca uma apresentacao que facilita a absorgao do
conteuldo, principalmente para os usuarios, afastando dos documentos juridicos a
rigidez lexical e 0 "juridiqués” que, muitas vezes, dificultam ou impedem a compreensao
por parte dos proprios destinatarios dos documentos, que sao os jurisdicionados
(SOUSA; ACHA, 2022). Em razéo disso, o Legal Design tornou-se um dos elementos
mais importantes para a concretizagao dessa nova era do Poder Judiciario.

Ademais, o Design trouxe para o Direito outra técnica importante, que facilita a
consolidacao e o aprimoramento do Legal Design: o design thinking. Este consiste em
uma abordagem colaborativa, focada no ser humano, que busca a resolugdo de

problemas complexos criando um impacto positivo. O design thinking assevera que “a
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criagao de um documento juridico compreende cinco passos, a saber: entender o
problema, definir o problema, ideagéo, prototipacao e teste" (NYBO, 2021, p.13).

Outro elemento é a comunicagao visual, que surge como uma ferramenta
destinada a fornecer um meio de transmitir o conteudo, o significado e as implicagdes
da lei e da analise juridica em documentos legais e comunicagdes multimodais que sao
acessiveis e compreensiveis, ndo apenas para aqueles com formacao juridica que
dominam a linguagem, mas também para aqueles cujas habilidades linguisticas sao
basicas, de modo que uma linguagem técnica os impediria de receber ou entender o
aconselhamento juridico, direitos, ou requisitos contidos na comunicagdo (AGUIAR,
2022).

A partir do elemento anterior, chega-se ao Visual Law, uma das subareas do
Legal Design, que consiste na utilizacdao de elementos visuais nos documentos
juridicos a fim de comunicar as informacoes de forma mais clara, fluida e didatica, para
que sejam documentos funcionais e compreensiveis para 0s seus destinatarios
(SOUSA; ACHA, 2022). E o Direito utilizando os beneficios dos elementos visuais, que
sao poderosos instrumentos de comunicagao. Assim, a utilizagdo de videos,
infograficos, pictogramas, fluxogramas, links, linhas do tempo, QR Code, storyboard,
storytelling e até gamificagao, tém a capacidade de revolucionar o modo de prestar
servigos juridicos (AGUIAR, 2022).

O objetivo central do Visual Law nao € embelezar peticdes e contratos, pura e
simplesmente. Ele também nado busca eliminar as informacgbes textuais, que
continuardo sendo relevantes nos documentos juridicos. O foco é mudar a concepgao
em relacdo a comunicacgao juridica e se valer do poder dos elementos visuais para
atingir tal finalidade (SOUZA,; OLIVEIRA, 2021). Essa mudanca busca incidir sobre aquilo
que esta posto, mas também, sobre a formagao dos novos juristas, desafiando a
tradigdo milenar do Direito (COELHO; HOLTZ, 2020).

Diante disso, vale ressaltar que, assim como ocorreu com a tecnologia em sua
génese no Poder Judiciario brasileiro, a inovagao também ascendeu no ambito da
Justica Federal, mais precisamente, no Tribunal Regional Federal da 38 Regidao, com o
laboratério de inovacao iJusplab, inaugurado em 2017. Conforme relata Bochenek e

Zanoni (2021, p.49), "as principais acgdes para a divulgacdo e propagacdo dos
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laboratdrios de inovagao partiram, inicialmente, de juizes e juizas com elevado espirito
publico e empreendedor, institucional e social, aliados a vontade de transformagao”.

Outro grande exemplo de laboratoério de inovacao é o da Segao Judiciaria do
Rio Grande do Norte, 19.JFRN, instalado em meio a0 movimento que nasceu na Justiga
Federal de Sao Paulo, citado no paragrafo anterior. A inauguracao do Laboratoério
contou com a participacao do presidente do Tribunal Regional Federal da 52 Regiao,
Desembargador Manoel Erhardt, que destacou o trabalho ousado e vanguardista da
JFRN.

Em seu regulamento, a Portaria n°® 90/2022 da JFRN, o i9.JFRN destaca o
principio da eficiéncia do servigo publico como um de seus pilares, bem como a énfase
na formagao e no fortalecimento da inovacgao, a criagao da Rede de Inovagao da Justica
Federal da 52 Regidao e a necessidade de um espago que proporcione a gestao do
conhecimento e da inovagao, com a participacao plena e efetiva dos atores envolvidos
na politica (juizes, servidores e demais colaboradores), assim como os usudrios do
servigo (partes, defensores, advogados, dentre outros).

E vélido enfatizar que a inovacdo nao chegou apenas no Poder Judiciario
brasileiro, outras instituicdes foram inserindo esse novo modelo, como as instituicoes
de ensino superior, por exemplo. Os laboratorios de inovagao chegaram as faculdades
de Direito, sendo pioneira a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com
o Cascudo JuriLab®, primeiro laboratdrio de inovagao do Direito e das carreiras juridicas
de uma universidade brasileira.

O referido laboratdrio de inovacao acredita que a inovagdo em carreiras
juridicas ndao tem como unico fim a formacao individual de juristas especializados, mas
sim, um direito capaz de entender as necessidades coletivas da sociedade. Além disso,
0 projeto compreende que a inovacao e tecnologia, utilizadas em conjunto de forma
eficiente, podem contribuir para uma educacao juridica que integre universidade e

comunidade na construgao de solugdes para os desafios da sociedade atual.

50 Cascudo JuriLab é um projeto de extensdo e pesquisa do curso de Direito da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN) que nasceu da crenga de que ndo basta ansiar por um futuro melhor, é
necessario estar pronto para fazé-lo acontecer. Disponivel em:
http://www.cascudo.org.br/noticia/ver/153. Acesso em: 08 jun. 2023.
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Como reflexo da expansao da inovacao, surgiram normas e orientagdes
advindas de drgaos competentes, em nivel nacional e internacional. Um importante
exemplo é a recente norma da International Organization for Standardization (ISO), a
federagdo mundial de organismos de normalizacao, que estabelece os principios e as
diretrizes que orientam a elaboracdao de documentos em linguagem simples,
mundialmente conhecida como Plain Language. As diretrizes especificam a forma
como 0s principios sao interpretados e aplicados, a distingao entre linguagem simples
e linguagem facil, dentre outras questdes.

De acordo com essa norma, a ISO 24495-1:2023 ¢, pode-se entender a
linguagem simples como uma comunicag¢ao que coloca os leitores em primeiro plano.
Assim sendo, ela garante aos leitores a possibilidade de encontrar no texto o que
precisam, compreendé-lo e utiliza-lo. Dessa maneira, a linguagem simples centra-se
no éxito com que os leitores podem utilizar o documento e ndo em medidas mecanicas
como as formulas de legibilidade. A linguagem simples é uma forma importante de criar
confianca junto aos leitores, de facilitar o acesso as instituigdes e fazer com que estas
cumpram o seu papel de maneira eficiente, o que evidencia uma correlagdo com 0s
principios da inovagao judicial e com as iniciativas do Poder Judiciario supracitadas.

Pelo exposto, é possivel constatar que essa transformacao no Direito chamada
de inovacao judicial, uma nova era do Poder Judiciario, trouxe consigo diversas
ferramentas que facilitam o desenvolvimento das atividades juridicas e jurisdicionais,
aprimorando a gestao, a organizacao e o desempenho dos atores envolvidos e, por
consequéncia, proporcionando aos jurisdicionados, usuarios do servigo, maior
acessibilidade, conforto, celeridade, inclusdo ao universo juridico, além de um Poder
Judiciario focado na promocao da justica de forma eficaz, adequada a realidade atual

e centrada no jurisdicionado.

®1S0O Plain Language. Disponivel em: https://www.iso.org/standard/78907.html. Acesso em: 08 jun.
2023.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese, o presente trabalho buscou, de forma preliminar, elucidar
conceitos, destacar diferencas e enfatizar os impactos referentes a tecnologia e
inovagdo no ambito do Poder Judiciario brasileiro, com énfase nas mudancas
proporcionadas na atividade jurisdicional. Para isso, foi necessario trazer a tona a
discussao sobre as confluéncias entre esses dois eixos (tecnologia e inovagao), algo
que deve ser esclarecido para que o Poder Judiciario nao fique estagnado no modelo
tradicional.

Diante disso, para se concretizar a transformacao que o Poder Judiciario
brasileiro carece, é necessario inovar, ou seja, priorizar o ser humano, com o uso de
praticas, procedimentos e ferramentas que proporcionam um ambiente jurisdicional
mais acessivel e centrado no jurisdicionado, potencializando a concretizagdo da
justica. Para isso, sao imprescindiveis o empenho e a dedicacao dos membros,
servidores e demais colaboradores do Poder Judiciario, sendo primordial a participacao
das liderancas e dos jurisdicionados, que sao os mais impactados pelos resultados
advindos do aparato juridico.

Portanto, compreender os conceitos, as diferengas e aliar a tecnologia com a
iInovagao para transformar o Poder Judiciario brasileiro em um lugar acessivel,
adequado a realidade atual e centrado no jurisdicionado, deve ser o objetivo das
instituicdes, dos agentes e da sociedade, para que o Direito cumpra seu papel e
caminhe sempre em direcao a justica, com a tecnologia e inovacao sendo as mais

poderosas ferramentas para se atingir o objetivo supracitado.
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